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sonatrach

La communication
A Sonatrach

PLAN

Présentation de Sonatrach
Présentation de Sonatrach
Supports

Sondage interne
Améliorations
Perspectives

Conclusion

Présentation de Sonatrach

Ses métiers: I’exploration, la production, le transport par canalisations, le traitement, la
liquéfaction et la commercialisation des hydrocarbures liquides et gazeux.

Un effectif de 50 000 travailleurs
Dont plus de 50% exercent au sud et sur les installations industrielles.

Et plus de 100 000 pour tout le groupe ( avec les filiales).
Présentation de Sonatrach

I1 est impératif pour Sonatrach de :

- Se faire connaitre

- Faire connaitre sa politique

- Faire connaitre ses résultats

A ceux qui les réalisent, c'est-a-dire a ses personnels,
Pour :

Expliquer et convaincre

Fédérer et susciter la fierté de I’appartenance au groupe

Faire adhérer aux objectifs

Impliquer dans la mise en. ceuvre
www.manaraa.com



Responsabiliser sur les résultats
Se faire comprendre d’eux les écouter
La communication interne accompagne la mise en

Place de la stratégie de [’entreprise et contribue
A son succes

Supports de la communication

La revue de presse
° Quotidienne

. Spécialisée dans les hydrocarbures, le marché
Pétrolier et I’économie

o Informe le management de la situation énergique nationale et internationale
L’Info-express
Outil de communication interne, édite a chaque événement
Diffusés a toutes les structures de I’entreprise par fax et E-mail
Afficher au niveau des espaces dédiés
Pour une information crédible et cohérente
Sonatrach-la Revue
Revue interne mensuelle
A chaque travailleur sa revue

Fait le lien entre les collectifs et I’entreprise

Donne ['information, la méme information
Aux collectifs

Sonatrach News

Journal Vidéo Interne Bimensuel

Destiné a toutes les structures de 1’entreprise
Diffusé par le systéme d’affichage vidéo

Communiquer par ['image et le son

Sondage Interne

o Juger la notoriété de Sonatrach

. Evaluer les impactes de la communication interne
o Apporter des réajustements

Améliorations

www.manaraa.com



Les brainstormings

Action de communication ayant une grande implication directe des collectifs dans la
détermination de la stratégie

Vise a améliorer I’existant de Sonatrach, tant sur le plan de la vision que sur celui des stratégies et
des performances.

Le concours de la réduction des coiits
. Une action de communication particulicre

J S’inscrit dans la démarche globale de I’entreprise,
”’Produire mieux avec moins de dépenses’’

° Les faires bénéficiés des résultats obtenus

La communication joue un rdle important dans
Le succés de cette activité

Réseau de correspondants
. Assurer la cohérence de I’information

° Assurer la circulation de I’information descendante,
Ascendante et transversale

° Disposer d’un contact terrain, créer des relais, des liens, étre au cceur de I’ensemble des
m étiers et des activités

Généralisation des espaces de communication
Mise en place des structures locales de communication
Installation du systéme de messagerie et d’information interne

Développer de nouveaux outils et supports de communication : Sonatrach Info, les messages
de PDG, le Fil des agences....
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